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Mitteilung

Digitale Verwaltung in den Schulen

Sehr geehrte Schulfihrungskréfte,

die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist ein Ziel, das der Gesetzgeber auf Staats- und Landesebe-
ne seit Jahren verfolgt. Von besonderem Interesse ist dabei die Neuerung, dass die 6ffentlichen Verwaltun-
gen die Originale ihrer Dokumente ausschlieBlich in elektronischer Form erstellen, digital unterzeichnen,
versenden und archivieren.

Das kirzlich abgeanderte und beigefiigte Dekret des Landeshauptmanns vom 19. Juni 2015, Nr. 17, betref-
fend ,Verordnung zur Protokollierung und zur digitalen Landesverwaltung®, enthalt Bestimmungen zur
Schriftgutverwaltung in der Landesverwaltung. Die genannte Verordnung findet auch auf die autonomen
Schulen Anwendung.

Die Digitalisierung der Verwaltung betrifft die verschiedenen Aspekte des Verwaltungsverfahrens. Daher sind
die Ablaufe in den Amtern und Sekretariaten neu zu denken.

Nachfolgend werden einige Grundsatze zur digitalen Verwaltung néher behandelt und — auch wenn derzeit
noch nicht alle Fragen beantwortet werden kénnen — entsprechende Lésungsvorschlage aufgezeigt:

I) Erstellung, digitale Unterzeichnung und Protokollierung von elektronischen Unterlagen

1. Alle Dokumente werden in elektronischer Form erstellt, z.B. ein Brief mit dem Programm Microsoft Office
Word oder mit Libre Office Writer.

2. Falls es sich um ein elektronisches Dokument handelt, das versandt werden muss (v.a. dann, wenn das
Dokument von einer anderen Person versandt wird als von jener, die es erstellt hat), kann es hilfreich
sein, bereits im Adressenfeld des Dokuments unter dem Namen des Adressaten anzugeben, in welcher
Form das Dokument an den/an die Adressaten zu versenden ist (z.B. mittels PEC — durch Angabe der
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PEC-Adresse; mittels gewdhnlicher E-Mail-Adresse, falls keine Empfangsbestatigung erforderlich ist;
mittels gewdhnlicher Post — durch Angabe der Postanschrift; mittels Einschreiben mit Rickschein, falls
eine Empfangsbestatigung nétig ist). Das kann auch fiir Schreiben gelten, die an andere o6ffentliche
Verwaltungen gehen (E-Mail-Adresse oder ,PEC-Adresse®).

Das Dokument ist mit der Angabe von Ort und Datum zu versehen, wobei das Datum im Dokument mit
dem Datum der digitalen Unterschrift Gbereinstimmen muss.

Es ist nicht unbedingt erforderlich, dass unter dem Unterschriftenteil (z.B. ,Die Schulfihrungskraft xy*)
die Diktion ,(digital unterzeichnet)” anfiigt wird, da durch die digitale Unterzeichnung (mittels PAdES) das
Dokument ,automatisch” mit einer Art Stempel versehen werden kann, der den Namen des Unterzeich-
ners, das Datum und die Uhrzeit der Unterschrift enthalt.

In der Folge ist das elektronische Dokument in ein PDF/A-Format umzuwandeln; dies erfolgt mit dem
Programm ,PDF-Creator”, welches standardméBig die Dokumente ins PDF/A-Format umwandelt. Es ist
ratsam, dass elektronische Dokumente ausschlieBlich mittels PAJES (es handelt sich um ein digital un-
terzeichnetes PDF-Dokument) unterzeichnet werden, da, wie bereits erwahnt, bei der digitalen Unter-
schrift mittels PAJES auf das Dokument ein digitaler ,Stempel” gesetzt werden kann; bei einer digitalen
Unterschrift im p7m-Format ist dies nicht méglich.

AnschlieBend wird das elektronische Dokument mittels PAdES digital unterzeichnet (mit Smartcard und
Lesegerat Uber das DIKE-Programm). Zur Zeit gibt es im Programm DIKE noch nicht die Funktion der
sog. ,firma multipla®“, mit der mehrere Dokumente gleichzeitig digital unterzeichnet werden kdnnen. Lei-
der stehen derzeit weder dem Schulamt noch den Schulen Programme fiir die elektronische Ubermitt-
lung von Dokumenten vom Verfasser oder der Verfasserin zur unterschreibenden Person zur Verfigung
(workflow). Eine Lésung kann die Abspeicherung von zu unterschreibenden Dokumenten in einem eige-
nen Ordner (,zu unterschreiben) sein; nach der Unterschrift verschiebt die Schulfiihrungskraft das un-
terschriebene Dokument in einen anderen Ordner (,unterschrieben®).

Das digital unterzeichnete Dokument ist schlieBBlich zu protokollieren und in das Protokollregister zu la-
den. Laut Art. 12 des DLH Nr. 17/2015 sind alle Papierdokumente und alle elektronischen Dokumente,
welche rechtlich oder verwaltungstechnisch relevant sind, protokollierungspflichtig; Art. 13 derselben
Verordnung enthalt eine Auflistung der nicht protokollierungspflichtigen Dokumente. Die in das Protokoll-
register geladenen elektronischen Dokumente gehen automatisch in das digitale Archiv (ber, das ihren
vollstdndigen Erhalt und ihre Lesbarkeit sowie, wenn sie digital unterzeichnet sind, die Gultigkeit der
Signatur langfristig gewahrleistet (vgl. hierzu auch V).

I) Ubermittlung von elektronischen Dokumenten an Dritte

A) Ubermittlung von elektronischen Dokumenten an andere offentliche Verwaltungen

1.

Laut Art. 19 Absatz 4 des DLH Nr. 17/2015 erfolgt die Ubermittiung von in elektronischer Form erstell-
ten, digital unterzeichneten und protokollierten Dokumenten an andere 6ffentliche Verwaltungen, wie
z.B. an die Autonome Provinz Bozen / das Deutsche Schulamt, an andere autonome Schulen, an eine
Gemeinde oder an das Unterrichtsministerium folgendermaBen:

- mittels einfacher elektronischer Post (,gewdhnliche E-Mail, sog. ,PEO"),

- mittels elektronischer zertifizierter Post (sog. ,PEC®), falls eine Ubermittlungs- oder Empfangsbesta-
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tigung erforderlich ist. Die PEC-Adressen aller &ffentlichen Verwaltungen kénnen auf der Homepa-
ge www.indicepa.gov.it in Erfahrung gebracht werden,

- mittels Interoperabilitdt zwischen elektronischen Protokollsystemen. Bei der sog. ,Interoperabilitat
zwischen elektronischen Protokollsystemen® handelt es sich um eine Anwendung der géngigen Pro-
tokollprogramme, mit der die protokollierten Dokumente direkt vom Protokollprogramm aus per ein-
facher elektronischer Post oder per elektronischer zertifizierter Post an Dritte versandt werden kén-
nen, ohne dass es erforderlich ist, die protokollierten Dokumente auf dem PC abzuspeichern und
diese dann Uber das E-Mail-Programm zu senden; dies ist der einfachste Weg zur elektronischen
Ubermittlung von Dokumenten und ist folglich zu bevorzugen,

- mittels Anwendungskooperation. In diesem Zusammenhang gilt es zu bericksichtigen, dass die mit-
tels Anwendungskooperation Ubermittelten Unterlagen im Vorfeld zu protokollieren sind.

Es wird darauf hingewiesen, dass zwischen 6ffentlichen Verwaltungen Dokumente nicht mit Fax tber-
mittelt werden durfen.

2. Der protokollierungspflichtige Schriftverkehr mit dem Deutschen Schulamt wird in Zukunft ausschlieBlich
Uber das Postfach des Deutschen Schulamtes (deutsches.schulamt@schule.suedtirol.it) oder - sofern
eine Empfangsbestatigung erforderlich ist — Uber das PEC-Postfach des Deutschen Schulamtes
schulamt.intendenzascolastica@pec.prov.bz.it) zu Ubermitteln sein. Der protokollierungspflichtige
Schriftverkehr mit dem Bereich Innovation und Beratung wird Gber das Postfach pi@provinz.bz.it oder,
wenn  Empfangsbestatigung  erforderlich  ist, Uber pid@pec.prov.bz.it  Gbermittelt.  Der
protokollierungspflichtige Schriftverkehr mit der Fachstelle fir Inklusion und Gesundheitsférderung wird
iiber das Postfach fachstelle.inklusion@schule.suedtirol.it abgewickelt, die Ubermittlung der Diagnosen
erfolgt an das PEC-Postfach fachstelleinklusion.centroinclusione@pec.prov.bz.it.

3. Dies gilt sowohl fur den Schriftverkehr der Schulen selbst als auch fir jenen der Lehrpersonen.

B) Ubermittlung von elektronischen Dokumenten an das Lehrpersonal

Der Postversand protokollierter elektronischer Dokumente an Lehrpersonen im Dienst erfolgt von der E-Mail-
Adresse der Schule zum institutionellen Postfach der Lehrpersonen.

Zumal das Schulamt mit den Lehrpersonen ausschlieBlich tGber die von der Autonomen Provinz Bozen ihnen
zur Verfligung gestellten E-Mail-Adressen kommunizieren wird, ist es empfehlenswert, dass auch die Schu-
len bei der internen Kommunikation mit den Lehrpersonen dieselben Postfacher verwenden. Dadurch soll
vermieden werden, dass die Lehrpersonen, falls sie auch eine weitere E-Mail-Adresse der Schule besitzen,
zwei verschiedene Postfacher verwalten missen.

AuBerdem sollen in Zukunft Akte der Personalverwaltung im digitalen Personalfaszikel der Lehrpersonen
abgelegt und so der Lehrperson zur Kenntnis gebracht werden.

C) Ubermittlung von elektronischen Dokumenten an Private (insbesondere an Schiilerinnen und
Schiiler oder an die Eltern)

Wenn Privatpersonen (z.B. Birger, Eltern oder Schiilerinnen und Schdiler) der autonomen Schule eine eige-
ne PEC-Adresse als digitales Domizil angegeben haben, werden die Unterlagen von der autonomen Schule
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ausschlieB3lich an diese PEC-Adresse Ubermittelt.

Wenn kein digitales Domizil angegeben wurde, ist der gesamte Schriftverkehr der Schule nach wie vor in
Papierform abzuwickeln. Die Schule erstellt mit der Gber das Intranet (Uber den Link Dokumentenverwaltung)
zuganglichen Anwendung http:/egovernment.prov.bz/AttestazioneConformita/web/common/pcfg-home.xhtml
eine Papierkopie der elektronischen Unterlage. Dieses Dokument in Papierform wird nicht unterschrieben
und auf dem Postwege an den Adressaten Ubermittelt, also mit gewdhnlicher Post oder — falls fir das
Schreiben eine Empfangsbestatigung benétigt wird — mittels Einschreiben mit Riickschein.

Unverandert bleibt die Mdglichkeit, dass die Schulen oder die Lehrpersonen allféllige Mitteilungen an die
Schulerinnen und Schiiler oder an die Eltern (z.B. Anmerkungen didaktischer Natur) direkt in den Papierun-
terlagen der Schilerinnen und Schiiler (z.B. in einem Heft) festhalten und diese eventuell von den Eltern zur
Kenntnisnahme ,gegenzeichnen” lassen.

D) Ubermittlung von elektronischen Dokumenten an Unternehmen und Freiberufler

Bekanntlich sind Unternehmen und Freiberufler verpflichtet, eine PEC-Adresse einzurichten. Die Kommuni-
kation der Schulen an diese Personen hat daher mittels PEC zu erfolgen. Unter dem folgenden Link sind die
PEC-Adressen von Unternehmen und Freiberufler aufgelistet: https:/www.inipec.gov.it/ . Die Ubermittlung
von elektronischen Dokumenten an Freiberufler und Unternehmen kann auch Uber sog. ,dedizierte Plattfor-
men*“ (z.B. Uber das Portal der Agentur fir die Verfahren und die Aufsicht im Bereich 6ffentliche Bau-,
Dienstleistungs- und Lieferauftrage) erfolgen.

In diesem Zusammenhang wird daran erinnert, dass alle 6ffentlichen Verwaltungen den gesamten Schrift-
verkehr zum Abschluss von Vertrédgen und die Vertrége selbst in elektronischer Form abwickeln mlssen; der
Gesetzgeber sieht ausdricklich die Nichtigkeit der nicht in digitaler Form erteilten Auftrdge bzw. abgeschlos-
senen Vertrage vor.

lll) Posteingang

Die Verpflichtung der Verwaltung bleibt aufrecht, alle Dokumente, welche rechtlich oder verwaltungstech-
nisch relevant sind, zu protokollieren. Diese Verpflichtung gilt unabhéngig davon, ob es sich um Papierdo-
kumente oder elektronische Dokumente handelt. Interne, informelle Mitteilungen unterliegen keiner Protokol-
lierungspflicht.

A) Posteingang von elektronischen Dokumenten

Laut Art. 28 des DLH Nr. 17/2015 nimmt die Landesverwaltung (und die Schulen) ausschlieBlich Dateien
entgegen, die so formatiert sind, wie es auf der Webseite der Landesverwaltung im Abschnitt ,zulassige
Dateiformate” angefiihrt ist (http://www.provinz.bz.it/informatik/buerger/dokumentformate.asp .

Die Landesverwaltung/Schule muss nicht in demselben Format antworten. Die Annahme von Dateien, die
nicht den zulédssigen Dateiformaten entsprechen, sowie von Dateien, die einen ausfihrbaren Code oder
Makros beinhalten, muss im Vorfeld vereinbart werden und ist nur in Ausnahmefallen zulassig.

Antrage, Erklarungen und Meldungen, die bei der autonomen Schule auf elektronischem Wege eingehen,
sind nur dann laut Art. 18 Absatz 8 des DLH Nr. 17/2015 gultig, wenn
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a) sie digital unterzeichnet sind,
b) sie mittels PEC Ubermittelt werden und digital unterzeichnet sind,

c) sich der Benutzer/die Benutzerin je nach vorgeschriebener Mindestsicherheitsanforderung mittels
Burgerkarte (CNS), digitaler Identitdt Stdtirol oder SPID-System (6ffentliches System zur Verwal-
tung der digitalen Identitat) identifiziert oder

d) sie handschriftlich unterzeichnet sind und mit einer Ablichtung des Erkennungsausweises einge-
reicht werden, falls der entsprechende Online-Dienst nicht verfligbar ist.

B) Posteingang von Papierdokumenten

Burgerinnen und Blrger haben nach wie vor die Méglichkeit, Antrdge oder Schreiben an die Verwaltung und
somit auch an die autonome Schule in Papierform zu richten. In diesem Falle hat die Verwaltung wie folgt
vorzugehen:

1.

Auf den eingehenden Papierdokumenten wird — wie bisher - die Protokollsignatur durch den Proto-
kollstempel angebracht (vgl. Art. 10 Absatz 2 des DLH Nr. 17/2015). Falls das Papierdokument vom Ab-
sender oder von einer beauftragten Person persénlich abgegeben und dafiir eine Empfangsbestatigung
verlangt wird, ist das Personal angehalten, die erste Seite des protokollierten, mit der Protokollsignatur
versehenen Dokumentes unentgeltlich zu fotokopieren und auszuhandigen (vgl. Art. 18 Absatz 6 des
DLH Nr. 17/2015).

In der Folge ist das bereits protokollierte Papierdokument in ein elektronisches Dokument umzuwandeln,
indem das Papierdokument eingescannt wird. Dabei ist mit hdchster Vorsicht darauf zu achten, dass alle
Seiten eingescannt und dass keine Anlagen ,vergessen“ werden. Das Papierdokument ist mit einer Bes-
tatigung zu versehen, die digital signiert wird, dass das eingescannte Dokument dem originalen Papier-
dokument entspricht; leider gibt es zur Zeit keine Anwendung oder kein Programm, die eine solche Bes-
tatigung automatisch generiert. Es kann beispielsweise folgende Formulierung auf dem elektronischen
Dokument angebracht werden: ,Dieses elektronische Dokument entspricht dem originalen Papierdoku-
ment, welches aus x Seiten besteht.”; diese Bestatigung ist mit der Angabe von Ort und Datum sowie mit
der Angabe von Name, Nachname und Funktion (z.B. Schulfihrungskraft oder Schulsekretar) zu verse-
hen, dem eingescannten Papierdokument beizufiigen und das ,Gesamtpaket” (eingescanntes Papierdo-
kument und Bestéatigung) ist digital zu unterzeichnen. Die Bestatigung, dass das digitale Dokument dem
originalen Papierdokument entspricht, kann in Analogie zu den Bestimmungen laut Art. 18 des DPR Nr.
445/2000 zur Beglaubigung von Kopien von der Amtsperson vorgenommen werden, die das Dokument
erstellt hat, bei der das Originaldokument hinterlegt ist oder der das Originaldokument vorgelegt wird. Es
handelt sich somit in der Regel um die Schulfihrungskraft, welche diese Befugnis auch auf andere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Sekretariats tbertragen kann; Voraussetzung ist jedoch, dass jene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, welche die Ubereinstimmung zwischen analoger und digitaler Kopie
bestéatigen, die Mdglichkeit haben, das Dokument digital zu signieren.

AnschlieBend ist das elektronische Dokument u.a. fiir die Langzeitarchivierung in e-Procs hochzuladen
und das Papierdokument zu vernichten. Wichtige Dokumente wie Diplome oder Zeugnisse, die im Origi-
nal vorgelegt werden, sind nicht zu vernichten, sondern nach Umwandlung in ein elektronisches Doku-
ment dem Eigentimer zurlickzuerstatten; vorgelegte Originalbelege — z.B. Parkscheine oder Rechnun-
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gen — kbénnen den ,Eigentimern® zurlickgegeben werden.

IV) Verantwortlicher fiir die Dokumentenverwaltung — Handbuch zur Dokumentenverwaltung

Laut Art. 3 des Dekretes des Présidenten des Ministerrates vom 3. Dezember 2013, betreffend ,,Regole tec-
niche per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice
dellAmministrazione digitale di cui al decreto legislativo n. 82 del 2005, hat jede 6ffentliche Verwaltung ei-
nen Verantwortlichen fir die Dokumentenverwaltung zu ernennen.

Fir die Landesverwaltung legt das genannte DLH Nr. 17/2015 fest, dass der Generaldirektor diese Funktion
Gbernimmt, auf Schulebene obliegt es dem Schulrat, den Verantwortlichen fir die Dokumentenverwaltung
(und eine Stellvertretung) zu ernennen.

Der Verantwortliche fir die Dokumentenverwaltung hat u.a. die Aufgabe, einen Entwurf des Handbuchs zur
Dokumentenverwaltung zu erarbeiten. Laut Artikel 5 des zitierten Dekretes des Prasidenten des Ministerra-
tes vom 3. Dezember 2013 hat ndmlich jede 6ffentliche Verwaltung ein Handbuch zur Dokumentenverwal-
tung zu erstellen. Dieses Handbuch beschreibt das System zur Verwaltung und Verwahrung elektronischer
Dokumente und enthalt Anleitungen zur einwandfreien Fihrung des elektronischen Protokolls und zur Ver-
waltung des Dokumentenflusses und der Archive.

Der Entwurf des Handbuches ist vom Schulrat zu genehmigen und auf der Homepage der Schule zu veréf-
fentlichen.

Das Schulamt wird als Hilfestellung fur die autonomen Schulen auf der Grundlage des Handbuches flr die
Dokumentenverwaltung der Autonomen Provinz Bozen — Sidtirol einen Entwurf ausarbeiten, den dann die
jeweilige Schule anpasst. Weiters werden den Schulen als Hilfestellung die Entwirfe flr Beschliisse des
Schulrates zur Verfugung gestellt werden, mit denen a) der Verantwortliche fir die Dokumentenverwaltung
ernannt und b) der vom Verantwortlichen flr die Dokumentenverwaltung vorgelegte Entwurf des Handbuchs
zur Dokumentenverwaltung genehmigt wird.

V) Langzeitarchivierung von elektronischen Dokumenten — Verantwortlicher fiir die Verwahrung des
digitalen Archivs

Nach Art. 43 Absatz 3 des Kodex der digitalen Verwaltung (Gv.D. Nr. 82/2005) sind informatische Unterla-
gen, die per Gesetz oder Verordnung aufzubewahren sind, dauerhaft in digitaler Form aufzubewahren (sog.
Langzeitarchivierung), und zwar mittels eines sog. Aufbewahrungssystems (,sistema di conservazione dei
documenti informatici‘), welches die in Art. 44 Absatz 1 des Gv.D. Nr. 82/2005 enthaltenen Voraussetzungen
erfillt.

Dazu gehort beispielsweise die Gewahrleistung, dass die Person, die das Dokument erstellt hat, eindeutig
identifizierbar ist oder dass die datenschutzrechtlichen MindestsicherheitsmaBnahmen eingehalten werden.
Dieses Aufbewahrungssystem wird von einem Verantwortlichen verwaltet (sog. ,responsabile della conser-
vazione®), der u.a. in Absprache mit dem Datenschutzverantwortlichen die Tétigkeiten des eigenen Zustén-
digkeitsbereichs definiert.

Das zitierte Dekret des Ministerratsprasidenten vom 03.12.2013 enthalt u.a. detaillierte Bestimmungen zum
Aufbewahrungssystem. Art. 7 dieses Dekrets definiert in den Absétzen 3 und 4, wer in 6ffentlichen Verwal-
tungen die Funktion des Verantwortlichen fir die Aufbewahrung von informatischen Unterlagen auszuliben
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hat: ,3. Nelle pubbliche amministrazioni, il ruolo del responsabile della conservazione € svolto da un dirigen-
te o da un funzionario formalmente designato. 4. Nelle pubbliche amministrazioni, il ruolo di responsabile
della conservazione puo essere svolto dal responsabile della gestione documentale ovvero dal coordinatore
della gestione documentale, ove nominato.*

Der Verantwortliche fir die Verwahrung des digitalen Archivs ist mit Beschluss des Schulrates zu ernennen .
Auch daflr wird das Schulamt als Hilfestellung den Entwurf eines entsprechenden Beschlusses ausarbeiten
und zur Verfugung stellen.

Jene 6ffentlichen oder privaten Einrichtungen, die elektronische Dokumente langzeitarchivieren, missen von
der ,Agenzia per l'ltalia Digitale” als Verwahrer erméchtigt werden. Die Autonome Provinz Bozen hat die
Archivierung ihrer Daten dem ,Polo Archivistico Regione Emilia Romagna“ (PARER) delegiert. Dabei handelt
es sich um einen Dienst, der beim ,lIstituto per i beni artistici, culturali e naturali“ (IBACN), einer Kérperschaft
der Region Emilia Romagna, angesiedelt ist. PARER ist in Italien die einzige 6ffentliche Struktur, die fir die
Langzeitarchivierung akkreditiert ist.

Zu diesem Zwecke hat Autonome Provinz Bozen fiir den Zeitraum 2015-2020 eine entsprechende Vereinba-
rung abgeschlossen, welche u.a. bestimmt, dass auch andere Kérperschaften der Autonomen Provinz Bo-
zen den Aufbewahrungsprozess von elektronischen Unterlagen an den IBACN/PARER delegieren kénnen.
Um der Verpflichtung zur Langzeitarchivierung Rechnung zu tragen, kdnnen somit kbnnen auch die autono-
men Schulen der Vereinbarung der Autonomen Provinz Bozen mit dem IBACN/PARER beitreten.

Auf der Internetseite der SIAG, die den Dienst der Langzeitspeicherung technisch und organisatorisch be-
treut, http://www.siag.it/de/projekte-loesungen/aufbewahrung-der-digitalen-dokumente.asp , sind allgemeine
Informationen zur Langzeitspeicherung, allgemeine Unterlagen sowie Dokumente fur den Beitritt zur Verein-
barung zu finden. Da fir die Umsetzung der Langzeitarchivierung Beschliisse des Schulrates notwendig
sind, wurde in Absprache mit der Abteilung 9-Informationstechnik und PARER der Termin fiir die Ubermitt-
lung des entsprechenden Antrages der autonomen Schule an die Autonome Provinz Bozen und an den
IBACN auf den 15. Oktober 2016 verschoben.

VI) AbschlieBende Bemerkungen

Diese Mitteilung hat in erster Linie Informationscharakter; viele Fragen kénnen derzeit nicht endgdltig beant-
wortet werden, weil einerseits zum 1. Juli 2016 neue Bestimmungen des Kodex’ der digitalen Verwaltung in
Kraft treten sollen und andererseits viele Fragen von und mit anderen Abteilungen des Landes geklart wer-
den mussen.

Das Schulamt wird Ihnen jedenfalls noch in naher Zukunft genauere Hinweise zur praktischen Umsetzung
der digitalen Verwaltung zukommen lassen.

Mit freundlichen GriiBBen

Der Schulamtsleiter und Ressortdirektor

Peter Hollrigl
Firmato da:Peter Hoellrigl
Data: 31/05/2016 15:17:30
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Anlagen:
e Dekret des Landeshauptmanns vom 19. Juni 2015, Nr. 17, betreffend ,Verordnung zur Protokollie-
rung und zur digitalen Landesverwaltung*
e Projekt Digitalisierung®, Bericht der Arbeitsgruppe Digitalisierung in der Landesverwaltung
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